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Accra Mobile - Soporte biometria

Accra Mobile ahora cuenta con soporte para la siguiente funcionalidad:

1. Biometria - Los usuarios ahora pueden utilizar la biometria (FacelD, huella digital,
codigo de acceso, etc.) para iniciar sesidén en Accra Mobile. Esta funcién también
ayuda a los cuidadores que comparten teléfonos; ahora existe una opcidn para
"cambiar cuenta (switch account)" (instrucciones abajo).

Biometria

1.1 Como habilitar la biometria
a. Alabrir la nueva version de la aplicacién movil, se le solicitara que inicie sesion

utilizando la biometria.

acera

Accra Mobile

TestingCaregiver2@accracare.org

-

Enable Biometric Login
Would you like to enable biometric
' login for faster access? l

No thanks Enable
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b. Unavez habilitada y configurada, deberia mostrarse un mensaje de confirmacioén

acera

Accra Mobile

TestingCaregiver2@accracare.org ‘

( Success ’
Biometric login enabled successfully!

Close
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c. Unavez que la biometria haya sido configurada, siempre debera ver las
opciones para iniciar sesién con biometria en la pantalla de inicio de sesidén

lacera

Accra Mobile

TestingCaregiver2@accracare.org

itch A n
Password
® Remember Me Forgot Password?

Ir@\' Login with Biometrics
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1.2 Como cambiar de cuenta (teléfonos compartidos entre cuidadores)
Cuando se comparten teléfonos con varios cuidadores/RP, es posible que la
informacion de la cuenta anterior se guarde en el dispositivo. La opcién "cambiar
cuenta" permite a los diferentes usuarios iniciary cerrar sesion, y tener la opcion de
utilizar su propia biometria

a. Para cambiar cuentas, aseglrese de que el usuario anterior haya cerrado sesion
y luego seleccione "cambiar cuenta”

acera

Accra Mobile

TestingCaregiver2@accracare.org

Password

® Remember Me Eorgot Password?
or
@ Login with Biometrics
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b. Se mostrara un mensaje/una solicitud para confirmar si el usuario desea
cambiar cuentas

Switch Account ‘
Switching accounts will remove your
saved biometric login. You can re-

abl gging in with your

PSS

c. Unavez que el usuario selecciona "cambiar”, la aplicacién volvera a la pantalla de
inicio de sesiodn
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