acera

Champions of Homecare

Accra Mobile - Soporte sin conexion

Accra Mobile ahora cuenta con soporte para la funcionalidad sin conexion. Los
cuidadores pueden iniciar, finalizar e ingresar manualmente los turnos sin acceso a
internet. La aplicacidn sincroniza automaticamente todos los datos una vez que el
dispositivo se vuelve a conectar. Nuevos indicadores visuales muestran el estado de la
conectividad y los datos del turno pendientes.
Esta actualizacion garantiza la precisién y fiabilidad de los turnos, al permitir -

- Entradas de turno cuando los usuarios han perdido la conexion a Internet

- Turnos de entrada cuando los usuarios se encuentran en zonas con baja cobertura

NOTA: Para que el modo sin conexiéon funcione, los usuarios deben hacerlo mientras
estan conectados

Sin conexion

1.1 Creaciony aprobacion de turnos sin conexién
e Losusuarios pueden iniciary finalizar turnos sin una conexion a Internet activa.
e Laentrada manual de turnos es compatible sin conexioén.
¢ Todas las entradas sin conexidn se almacenan localmente hasta que se
restablece la conectividad.

1.2 Sincronizacion automatica en segundo plano
e Cuando el dispositivo se vuelve a conectar a Internet, la aplicacién intenta
automaticamente sincronizar todos los datos de turno pendientes.
e Lasincronizacion se realiza en segundo plano sin requerir la intervencion
del usuario.
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1.3 Indicadores visuales del estado de la sincronizacion
Dos indicadores aparecen en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio:
1. Indicador de conectividad
a. Verde=enlinea

No Active Shift

N\
There is currently no shift in progress\

Start Shift

Weekly Hours Submitted
|
0.75 Hours
4/19/2026 to 4/25/2026 v

b. Rojo =sin conexién

There is currently no shift in progress\\

Start Shift

Weekly Hours Submitted

0 Hours

4/19/2026 to 4/25/2026
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2. Indicadores de sincronizacion de turnos
a. Verde con marca de verificacion = Todos los turnos sincronizados

No Active Shift  «
/
There is currently no shift in progress

Start Shift

Weekly Hours Submitted
]
0.75 Hours
4/19/2026 to 4/25/2026 v

b. Amarillo = Turnos pendientes sin conexién

e Home
CD vmces © )
Clocked In S————1"

Anthony Bridgerton
Personal Care 1:1

O Minutes

Add/View Tasks

Weekly Hours Submitted
0 Hours

4/19/2026 to 4/25/2026 v
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c. Numero de identificacion = Cantidad de turnos no sincronizados

e
Clocked In

Anthony Bridgerton
Personal Care 1:1

0 Minutes

Add/View Tasks
End Shift ﬂ

Weekly Hours Submitted

0 Hours

4/19/2026 to 4/25/2026 v

Estos indicadores ayudan a los cuidadores a comprender cuando deben permanecer
conectados para completar la sincronizacion.
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1.4 Manejo de errores mejorado
¢ Mensajes claros cuando las acciones se realizan sin conexién
e Mejor gestién de los fallos de sincronizaciony los reintentos
o Advertencias al intentar cerrar sesion con turnos no sincronizados

aceral=
lIn

Unsynchronized Data Warning
You have 1 cached shift that haven't

©
° been synchronized to the server.
6
G

These will be lost if you logout now.
Please connect to the internet and
wait for the shifts to sync before
logging out.

Do you still want to logout and lose
this data?

Logout Anyway

Cancel
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